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Ogolne Warunki Gwarancji od 01.12.2022

RGB Technik Sp. z 0.0. (Gwarant) udziela Nabywcy gwarancji na dobrg
jakosc i sprawne dziatanie produktu.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady produkcyjne lub materiatowe
powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy i wynosi 2 lata lub 1 rok
dla Zrodet swiatta (jesli w karcie katalogowej produktu nie podano
inaczej). Produkty o dtuzszej gwarancji 3-5 lat maja podany okres w
karcie katalogowe;j.

Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie w ciaqu
14 dni od daty dostarczenia produktu, lub produkt zostanie wymieniony
na wolny od wad, lub Nabywca otrzyma zwrot kosztow produktu. W
przypadku koniecznosci badan, naprawy, termin moze sie wydtuzyc i
bedzie ustalany przez obie strony indywidualnie.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych przez
Uzytkownika w instrukcji obstugi, np. montaz, uruchomienie, ustawienie
parametrow, instalacja oprogramowania, programowanie urzadzenia

itp.
Gwarancja nie s3 objete:

« produkty, ktérych taczny czas swiecenia przekracza 12h/dobe lub
4000h na rok;

« materiaty eksploatacyjne i wymienne, w tym zaptonniki, baterie;

« uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwego, niezgodnego
z instrukcja: przechowywania, instalowania, uzytkowania,
eksploatacji lub  konserwacji. Uszkodzenia  mechaniczne,
zabrudzenia, zalania;

« produkty po samowolnych naprawach, modyfikacjach;

» naturalne zuzycia podczas eksploatacji, np. matowienia pod
wptywem UV;
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« produkty z nieczytelnym lub/i usunietym cechowaniem
uniemozliwiajacym jego identyfikacje;

« wady spowodowane eksploatacjg ponad okreslone parametry i
trwatosci.

7. W przypadku reklamacji produktu sprawnego, koszty badan i
niezbednych prac serwisowych oraz transportu pokrywa Nabywca.

8. Niniejsza gwarancja jest wazna z dowodem zakupu produktu.

9. Gwarancja nie wyfacza i nie ogranicza uprawnien wynikajacych z
przepisow o rekojmi.

10. Podstawa do rozstrzygniecia ewentualnych rozbieznosci jest prawo
obowigzujace w Polsce oraz sad wtasciwy dla siedziby RGB Technik Sp.
Z 0.0.

11. Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

12. Aktualne warunki gwarancji znajduja sie na stronie internetowej
www.rgbtechnik.pl
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